
 

 
 

 

खोए हुए कार्ड की देयता (धोखाधड़ीपूर्ड लेनदेन कवर) 

कार्ड पर हानन के ललए अनधधकृत कार्ड संबंध़ी लेनदेन के ललए जोखखम न्यूऩीकरर् उपाय के रूप 
में ब़ीमा दावा करने की प्रक्रिया: - 

यह पॉललस़ी कार्ड नेटवकड  जसेै व़ीजा/मास्टरकार्ड/रुपे के सहयोग से जारी क्रकए गए केनरा बैंक 
रे्बबट/िेडर्ट/घरेलू प्ऱीपेर्/अतंराडष्ट्रीय यात्रा प्ऱीपेर् कार्ों को कवर करत़ी है। ये कार्ड घरेलू/वैश्ववक उपयोग को 
कवर करने वाले वेररएंट हैं, जैसा क्रक ऩीचे ताललका में बताया गया है। 

यह पॉलिसी, निर्दिष्ट भौगोलिक सीमाओं के भीतर खोए/चोरी हुए/एक्सचेंज ककए गए/क्िोि ककए 

गए/किल गं/स्ममल गं/स्मकम्ड/िकिी केिरा - वीजा/मामटरकाडि/रुपे डेबिट/के्रडडट/प्रीपेड काडि (घरेिू/वैस्ववक) 

और अतंरािष्रीय यात्रा प्रीपेड काडि के धोखाधडीपूर्ि उपयोग से उत्पन्ि होिे वािे काडिधारक द्वारा उठाए गए ववत्तीय 

िुकसाि की क्षनतपूनति करती है और िीचे दी गई तालिका में उस्लिखखत देयता की सीमा के अधीि है। 

 प्रनत काडि कवर की जािे वािी अधधकतम हानि राल  निम्िािुसार है: 
 

िम 

सं. 
कार्ड प्रकार 

 

प्रनत कार्ड ब़ीलमत रालि (INR) – 

व्यश्ततगत 

 

1) 
केिरा वीजा / मामटरकाडि / रुपे 

(क्िालसक / मटैंडडि / वीजा कॉपोरेट) के्रडडट काडि 
2,00,000 

2) 
केिरा वीजा/मामटरकाडि/रुपये 

(गोलड/वलडि/प्िैर्टिम/लसिेक्ट/लसग्िेचर) के्रडडट काडि 5,00,000 

3) केिरा क्िालसक/मटैंडडि/गोलड डेबिट काडि। 2,00,000 

4) केिरा प्िेर्टिम/सेिेक्ट/लसग्िेचर/वलडि डेबिट काडि। 5,00,000 

5) प्रीपेड काडि - अतंरािष्रीय यात्रा 3,00,000 

6) प्रीपेड काडि (घरेिू) 50,000 

 
 

ऩीनत की मुख्य वविेषताएं: 
 

यह पॉलिसी धोखेिाजों द्वारा डेबिट/के्रडडट/प्रीपेड काडि धारकों/आईटीपीसी को िुकसाि पहंुचािे वािी 
धोखाधडी को कवर करती है। 

समय मानदंर् 
 
 

निधािररत समय मािदंड इस प्रकार हैं 
 

Internal



 

 

I. कार्डधारक को पहली घटना की जानकारी लमलने के 60 ददनों के भ़ीतर बैंक को घटना की सूचना 
देऩी चादहए। 

II. िाखा को यह सुननश्वचत करना चादहए क्रक ग्राहक द्वारा ररपोटड करने की नतधि से अधधकतम 
3 कायड ददवसों के भ़ीतर कार्ड को तुरंत सूच़ीबद्ध कर ददया जाए, अिाडत पहली घटना की 
जानकारी से 63 ददनों के भ़ीतर। 

III. यदद ग्राहक ववदेि में है, तो वह देि पहुुँचने के 7 कायडददवसों के भ़ीतर नुकसान की सूचना दे सकता 
है। एनआरआई ग्राहकों के मामले में, केनरा बैंक की क्रकस़ी भ़ी िाखा/कायाडलय द्वारा दजड कराई 

गई पुललस लिकायत/सूचना/एफआईआर को वैध माना जाएगा। 
 

जहां िुकसाि की राल  50,000 से कम है, वहां दावे के लिए पुलिस पावती पत्र/एिआईआर अनिवायि िहीं है। 

ग्राहक की िापरवाही के कारर् हुई धोखाधडी और पारगमि में खोए गए काडि (जारीकताि से अंनतम 

उपयोगकताि तक डडिीवरी) को कवर िही ंककया जाता है। 
 

दावा हेतु प्रस्तुत क्रकए जाने वाले दस्तावेज : 

 

काडिधारकों को निधािररत समय के भीतर  ाखा में दमतावेज जमा करिे होंगे। 
 

पॉललस़ी कवरेज सुववधाओं और अधधक जानकारी के ललए कृपया अपऩी िाखा से संपकड  करें। 

कृपया दावा प्रपत्र अनुलग्नक में देखें। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Internal



 

 

अनुलग्नक 

 
बहृद कॉपोरेट और ब्रोकर कक्ष 

त़ीसरी मंश्जल , आईएमएल बबश््रं्ग, एनआर स्तवायर, बेंगलूरु – 560 002 

दरूभाष: 080-22210885 / 22210316 

दावा सूचना एवं प्रस्तुनतकरर् प्रपत्र  

केनरा बैंक खोए कार्ड की देयता पॉललस़ी  
दावा प्रपत्र 

 

लेन-देन का तरीका (लागू होने वाले पर ननिान लगाएुँ) 
 

  रे्बबट कार्ड िेडर्ट कार्ड  प्ऱीपेर् कार्ड  आईटीप़ीस़ी 

यह प्रमाखर्त ककया जाता है कक श्री/श्रीमती/सुश्री_____________________________________ स्जन्हें (काडि 
का प्रकार) के माध्यम से ककए गए अिधधकृत िेिदेि के कारर् रु.___________________ की हानि हुई है, वे 

केिरा िैंक के ग्राहक हैं। 

ग्राहक और वववार्दत िेिदेि का वववरर् िीचे र्दया गया है: 

1 पॉललस़ी सखं्या और पॉललस़ी अवधध 

500402625P108503595 

08.08.2025(00:00) से 07.08.2026 

(मध्यराबत्र) 

2 नाम  

3 खाता संख्या  

4 मोबाइल नंबर  

5 ईमेल आईऱ्ी  

6 पता  

7 िाखा का नाम और पता  

8 कार्ड से संबंधधत धोखाधड़ी के मामले में  

8 ए कार्ड प्रकार  

8 ब़ी कार्ड संख्या  

Internal



 

 

8 स़ी जारी करने की नतधि  

8 ऱ्ी समाश्तत नतधि  

8 ई 

वववाददत लेनदेन की नतधि और समय 

(एकाधधक लेनदेन के मामले में, पहले लेनदेन 

का वववरर् प्रदान करें) 

 

8 एफ लेनदेन की कुल संख्या  

8 ज़ी 
खाताधारक द्वारा बैंक को सूचना देने की 
नतधि 

 

8 एच कुल वववाददत रालि  

8 आई कार्ड ब्लॉक करने की नतधि  

8 जे कार्ड ब्लॉक करने का समय  

8 के बैंक द्वारा प्रनतपूनत ड की गई कुल रालि  

8 एल 
ग्राहक के खाते में वववाददत रालि जमा करने 

की नतधि 
 

 

10.नुकसान का संक्षक्षतत सारांि: 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

____________ 

11. बैंक द्वारा की गई जांच का संक्षक्षतत सारांि: 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Internal



 

 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

____________ 

12. ग्राहक को धोखाधडी की गई राल  की प्रनतपूनति की पुस्ष्ट: यह प्रमाखर्त ककया जाता है कक िैंक िे 

श्री/श्रीमती/सुश्री............................................................ के खाता संख्या ___________________ में  
(काडि का प्रकार) के माध्यम से उिके खाते से ककए गए अिधधकृत िेिदेि के कारर् हुए िुकसाि की प्रनतपूनति के 

रूप में रु. ______________________ जमा कर र्दए हैं। हमिे प्रनतपूनति के प्रमार् के रूप में जमा की नतधि और 

राल  द ािते हुए ग्राहक के खाते का वववरर् संिग्ि ककया है। 

 

 

हस्ताक्षर 

(नोर्ल अधधकारी) 

(नाम) 

(मुहर सदहत पदनाम) 

 

केनरा बैंक 

(िाखा वववरर्) 

 

प्रस्तुत क्रकए जाने वाले दस्तावेज (लागू होने वाले दस्तावेज पर ननिान लगाएुँ) 
ववधधवत भरा हुआ दावा प्रपत्र 
ग्राहक लिकायत पत्र 
कार्ड की प्रनत / बैंक से घोषर्ा 
खाता वववरर् (3 महीने या 6 महीने) 
पुललस पावत़ी पत्र / एफआईआर 
सूच़ीबद्ध( हॉट-ललश्स्टंग) प्रमार् 
केनरा बैंक द्वारा खाताधारक को प्रनतपूनत ड का प्रमार् 

पासपोटड की प्रनत (अंतराडष्ट्रीय वववाददत लेनदेन के मामले में) 
 
 
  

Internal


